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ใ น ยุุ ค ปัั จ จุ บัั น ท่ี่� พ ฤ ติิ ก ร ร ม ข อ ง ผู้้� บั ริ โ ภ ค
เปัล่ี่�ยุนแปัลี่งไปัอยุา่งรวดเร็ว หน่�งในความที่�าที่ายุ
ท่ี่�หลี่ายุอุติสาหกรรมรวมทัี่�งอุติสาหกรรมไมซ์์
ติ�องให�ความสำา คัญคือ การจะที่ำาอยุ่างไร 
ให�สามารถเข�าถ่งกลุ่ี่มเป้ัาหมายุได�อยุ่างติอบัโจที่ย์ุ
แลี่ะติรงจุด ดังนั�น Data-Driven Marketing  
จ่งเป็ันกลี่ยุุที่ธ์์สำาคัญท่ี่�จะที่ำาให�ผู้้�ปัระกอบัการไมซ์์ 
เข�าใจความติ�องการของกลุ่ี่มเป้ัาหมายุยุุคใหม่ 
ได� ล่ี่กซ่์�ง  เพื� อพัฒนาการดำาเนินธุ์รกิจให� ม่
ปัระสิที่ธิ์ภาพมากยิุ�งข่�น

Data-Driven Marketing  
ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้ตรงจุด 
ด้วยข้ัอมููลื่เชิิงลึื่กิ

Data-Driven Marketing คืือเทรนด์์การทำาการตลาด์ด้์วยการใช้้ข้้อมููลเชิ้งลึก 

มูาวิเคืราะห์์พฤติกรรมูข้องกล่�มูเป้้าห์มูาย ไมู�ว�าจะเป็้นข้้อมููลท่�ได้์มูาจาก 

การป้ฏิิสััมูพันธ์์กับกล่�มูเป้้าห์มูายโด์ยตรง ห์รือผ่�านแพลตฟอร์มูต�าง ๆ ซึ่ึ�งเป็้น

ข้้อมููลตั�งต้นสัำาคัืญท่�สัามูารถนำามูาต�อยอด์ในการวิเคืราะห์์พฤติกรรมูข้องกล่�มู

เป้้าห์มูาย ทั�งยังเป็้นการเพิ�มูข่้ด์คืวามูสัามูารถในการตัด์สิันใจจากการใช้้ข้้อมููล 

(Data-Driven Decision Making) ในท่ก ๆ กระบวนการข้องการตลาด์ โด์ย 

ผู้่ป้ระกอบการไมูซึ่์สัามูารถนำาข้้อมููลเห์ล�าน่�ไป้ใช้้กำาห์นด์ทิศทางการวางกลย่ทธ์์ 

ห์รือออกแบบงานอ่เว้นท์ การบริการ และกิจกรรมูท่�สัอด์รับกับคืวามูนิยมูข้อง

กล่�มูเป้้าห์มูายได์้อย�างตรงจ่ด์ พร้อมูกับสัร้างคืวามูพึงพอใจได้์มูากกว�าท่�เคืย 

นอกจากน่� ยังช้�วยสัร้างคืวามูสััมูพันธ์์ท่�ด่์กับกล่�มูเป้้าห์มูาย ต�อยอด์สูั�การสัร้าง

คืวามูเชื้�อมัู�นต�อแบรนด์์ (Brand Loyalty) สั�งผ่ลให้์ธ่์รกิจสัามูารถขั้บเคืลื�อนได้์

อย�างมู่ป้ระสิัทธิ์ภาพมูากยิ�งขึ้�น
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ปั้จจ่บัน มู่เคืรื�องมืูอห์ลากห์ลายรูป้แบบท่�ช้�วยอำานวยคืวามูสัะด์วกในการเก็บ

ข้้อมููลข้องลูกค้ืาและวิเคืราะห์์ข้้อมููลเชิ้งลึก ไมู�ว�าจะเป็้นระบบ Customer 

Relationship Management (CRM), Salesforce, Google Analytics, 

Facebook Pixel และ IBM Cognos Analytics เป้น็ต้น โด์ยการเกบ็ข้้อมููลจาก

กล่�มูเป้้าห์มูายอาจจะต้องคืำานึงถึงพระราช้บัญญัตค้่ิืมูคืรองข้้อมููลสั�วนบ่คืคืล ห์รือ 

PDPA (Personal Data Protection Act) ซึึ่�งห์มูายคืวามูว�า ข้้อมููลท่�สัามูารถ

นำามูาวิเคืราะห์์ได้์นั�น จะต้องได้์รับคืวามูยนิยอมูจากเจ้าข้องข้้อมููล ไมู�ละเมิูด์สิัทธิ์ 

ห์รือนำาข้้อมููลไป้ใช้้ในทางท่�ผิ่ด์ 

MICE Trend Report ฉบับน่� ได้์รวบรวมูตัวอย�างการใช้้ Data-Driven 

Marketing ท่�ป้ระสับคืวามูสัำาเร็จในห์ลากห์ลายอ่ตสัาห์กรรมู และแนวทาง

การนำา Data-Driven Marketing มูาป้รับใช้้ในอ่ตสัาห์กรรมูไมูซ์ึ่ไทย เพื�อ

พัฒนาการจัด์งานให้์ตรงใจผู้่เข้้าร�วมูงานมูากขึ้�น และพลาด์ไมู�ได้์กับ Innovation 

Lists ท่�ได้์รวบรวมูบริษััทผู้่ผ่ลิตนวัตกรรมูห์รือเทคืโนโลย่ท่�ให้์บริการ Data-

Driven Marketing ท่�สัามูารถนำามูาป้รับใช้้เพื�อเพิ�มูโอกาสัทางธ่์รกิจให้์เติบโต

ต�อไป้
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• Central Pattana (CPN) 

เซ็ึ่นทรัลพัฒนา นำา Big Data ห์รือคืลังข้้อมููลข้นาด์ให์ญ�จากแอป้พลิเคืชั้น 

The 1 ลอยลัต่�แพลตฟอรม์ู (Loyalty Platform) สัำาห์รบัสัมูาช้กิท่�ให์ญ�ท่�ส่ัด์

ในป้ระเทศไทย ท่�มู่จ่ด์แข็้งด้์านการเก็บรวบรวมูฐานข้้อมููลผู้่บริโภคื และ  

The 1 Biz แพลตฟอร์มูและเคืรื�องมืูอแบบคืรบวงจรสัำาห์รับพันธ์มิูตรธ่์รกิจ 

เชื้�อมูต�อกับระบบ The 1 ซึึ่�งจะช้�วยให้์ผู้่ป้ระกอบการเข้้าถึงฐานข้้อมููลข้อง

ลูกค้ืาจำานวนมูากได้์อย�างสัะด์วกและรวด์เร็ว 

สัำาห์รับวิธ่์นำาข้้อมููลมูาวิเคืราะห์์นั�น เริ�มูจากการสัร้างคืวามูรู้สึักข้อง 

การมู่สั�วนร�วมู ให้์ผู้่บริโภคืรู้สึักเป็้นสั�วนห์นึ�งข้องธ่์รกิจท่กคืรั�งท่�มูาใช้้บริการ 

ผ่�านระบบสัมูาชิ้กข้องแอป้พลิเคืชั้น The 1 ซึึ่�งเป็้น Digital Lifestyle & 

Loyalty Platform เชื้�อมูโยงสัมูาชิ้กรวมูกว�า 18 ล้านรายเข้้าด้์วยกัน โด์ย 

The 1 จะทำาห์น้าท่�รวบรวมูสั�วนลด์และข้องรางวัล สัำาห์รับท่กไลฟ์สัไตล์ 

พร้อมูทั�งฟีเจอรท่์�ช้�วยให้์การช้อป้ป้งิทั�งรูป้แบบออนไลนแ์ละออฟไลนส์ัะด์วก

สับายกว�าท่�เคืย เช้�น การโอน-แลก-เช็้กคืะแนนสัะสัมู การสัแกนจ�าย ตลอด์จน

การเช็้กยอด์คื�าใช้้จ�าย

อ่กห์นึ�งคืวามูพิเศษัข้องแอป้พลิเคืชั้น The 1 คืือการมู่ Marketing 

Technology (Martech) ท่�เป็้นทั�งเคืรื�องมืูอและแพลตฟอร์มูท่�ทันสัมัูย 

พัฒนาขึ้�นมูาเพื�อนำาไป้ใช้้ป้ระโยช้น์ด้์านกิจกรรมูทางการตลาด์ ซึึ่�งสัามูารถ

วิเคืราะห์์ข้้อมููลผู้่บริโภคืเชิ้งลึก ห์รือ Data Insight ตั�งแต�พฤติกรรมูการซืึ่�อ

สิันค้ืาไป้จนถงึการใช้้งานแอป้พลเิคืชั้นข้องแต�ละบ่คืคืล ทำาให์ผู้้่ป้ระกอบการ

สัามูารถเสันอสันิค้ืาและบรกิาร รวมูถงึป้ระสับการณ์์ท่�ด่์และแตกต�างให์กั้บ

ลูกค้ืาได้์อย�างตรงจ่ด์

กรณ่ีศ่ึกษาการใช้�  
Data-Driven Marketing  
ในกลุ่ี่มอุติสาหกรรมทัี่�วโลี่ก
เมืู�อการทำาการตลาด์รูป้แบบเดิ์มู ๆ อาจไมู�ตอบโจทย์กับกล่�มูผู้่บริโภคืในย่คื

ปั้จจ่บันท่�มู่การเป้ล่�ยนแป้ลงตลอด์เวลา ห์ลายอ่ตสัาห์กรรมูจึงเล็งเห็์น 

คืวามูสัำาคัืญข้องการนำาข้้อมููลมูาใช้้ทำาการตลาด์ แล้วนำามูาวิเคืราะห์์พฤติกรรมู

ข้องกล่�มูเป้้าห์มูาย เพื�อพัฒนาธ่์รกิจให้์มู่ป้ระสิัทธิ์ภาพ พร้อมูสั�งมูอบบริการ 

ท่�ตอบสันองลูกค้ืาได้์อย�างตรงจ่ด์ยิ�งขึ้�น

กลุ่ี่มอุติสาหกรรมค�าปัล่ี่ก

• Tesco Lotus 

ศูนยก์ารคืา้และห์า้งสัรรพสันิค้ืา Tesco Lotus จัด์แคืมูเป้ญ “ราคืามูห์าช้น” 

ซึึ่�งมู่คืวามูแตกต�างจากแคืมูเป้ญลด์ราคืาช้นิด์อื�น ๆ คืือการนำาข้้อมููล 

มูาวิเคืราะห์์ว�าผู้่บริโภคืสั�วนให์ญ�เลือกซืึ่�อสิันค้ืาป้ระเภทใด์เป็้นห์ลัก ห์รือ

ห์ยบิสิันค้ืาป้ระเภทใด์ลงตะกร้าสิันค้ืาบ้าง โด์ยสัำารวจคืวามูคิืด์เห็์นข้องลูกค้ืา

ผ่�านช้�องทางออนไลน์จำานวน 4 ล้านราย และใช้้คืลังข้้อมููลข้นาด์ให์ญ�จาก

ฐานข้้อมููลสัมูาชิ้กบัตรคืลับการ์ด์ (Club Card) จำานวน 15 ล้านราย เพื�อดู์ว�า

ผู้่บริโภคืต้องการให้์จัด์แคืมูเป้ญลด์ราคืาสิันค้ืาป้ระเภทใด์ ท่�จะตอบโจทย์

คืวามูต้องการในสัถานการณ์์การแพร�ระบาด์ข้องโคืวิด์-19 มูากท่�ส่ัด์

ห์ลังจากนำาข้้อมููลทั�งห์มูด์มูาวเิคืราะห์์แลว้ พบว�า สิันค้ืาอ่ป้โภคืบรโิภคือย�าง 

ผ่งซัึ่กฟอก แช้มูพู ข้้าวสัาร เป้็นสิันค้ืาท่�ลูกค้ืาซืึ่�อเป็้นป้ระจำามูากถึง 75% 

Tesco Lotus จึงลด์ราคืาสิันค้ืาท่�จำาเป็้นลงท่กห์มูวด์ห์มูู� และตรึงราคืายาว 

3 เดื์อน ทั�งช้�องทางออฟไลน์และออนไลน์ เพื�อช้�วยลด์คืวามูกังวลข้อง 

ผู้่บริโภคื ท�ามูกลางสัถานการณ์์ท่�เศรษัฐกจิกำาลังฟ้�นตัว และเป้น็การกระต้่น

ให้์เกิด์การจับจ�ายใช้้สัอยเพิ�มูมูากขึ้�นในราคืาสิันค้ืาท่�ถูกลง นอกจากน่� ยังมู่

การสัำารวจและเกบ็ข้้อมููล เพื�อห์ากล่�มูสิันค้ืาห์มูวด์ห์มูู�ให์มู� ๆ  ท่�มู่แนวโน้มูว�า

ลูกค้ืาจะให้์คืวามูสันใจและต้องการท่�จะซืึ่�อเพิ�มู แต�ยังคืงสิันค้ืาท่�จำาเป็้นต�อ

การด์ำารงช่้วิตป้ระจำาวันไว้ในแคืมูเป้ญอยู�

ข้ณ์ะเด่์ยวกัน จากผ่ลการสัำารวจยังพบข้้อมููลท่�น�าสันใจเพิ�มูเติมูอ่กว�า ช้�วงท่�

มู่การล็อกด์าวน์ (Lockdown) มู่จำานวนผู้่มูาซืึ่�อสิันค้ืาในห้์างสัรรพสิันค้ืาเพิ�มู

มูากขึ้�น อ่กทั�งมู่มููลคื�าการซืึ่�อสิันค้ืาต�อคืรั�งเพิ�มูขึ้�นอ่กเช้�นกัน โด์ยเฉพาะสิันค้ืา

ท่�จำาเป็้นต�อการใช้้ช่้วิตป้ระจำาวัน ซึึ่�งสัอด์คืล้องกับช้�วงเวลาท่� Tesco Lotus 

จัด์แคืมูเป้ญ “ราคืามูห์าช้น” ลด์ราคืาสิันค้ืาในห์มูวด์ห์มูู�ท่�โด์นใจผู้่บริโภคื

อย�างแท้จริง
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• Muji 

Muji แบรนด์์เคืรื�องเรือนเคืรื�องใช้้สััญช้าติญ่�ป่้�นท่�ใช้้ Treasure Data ระบบ

การบันทึกข้้อมููลในการจัด์การข้้อมููลคืลังสิันค้ืา บันทึกป้ระวัติการซืึ่�อสิันค้ืา

และสัร้างโป้รไฟล์ข้องผู้่บริโภคื รวมูทั�งวิเคืราะห์์พฤติกรรมูการซืึ่�อข้อง 

ผู้่บริโภคืแบบเร่ยลไทม์ู เพื�อนำาเสันอคูืป้อง บัตรกำานัล และแจ้งเตือน

โป้รโมูชั้นท่�ตรงกับคืวามูต้องการข้องสัมูาชิ้กได้์ทันท่ท่�เข้้าสูั�ระบบบน

แอป้พลิเคืชั้นและเว็บไซึ่ต์ข้อง Muji ทำาให้์ผู้่บริโภคืได้์รับข้้อเสันอท่�ตรงกับ

คืวามูต้องการข้องตนเองมูากท่�ส่ัด์

ห์ลังจากเก็บรวบรวมูข้้อมููลผ่�านระบบ Treasure Data พบว�า ผู้่บริโภคื

จำานวนมูากนิยมูค้ืนห์าสิันค้ืาผ่�านทางช้�องทางออนไลน์ จากนั�นจึงตัด์สิันใจ

เดิ์นทางเข้้ามูาซืึ่�อสิันค้ืาท่�ห์น้าร้าน Muji จึงได้์นำาวิธ่์การจัด์เก็บข้้อมููลข้อง 

ผู้่บริโภคืเข้้ามูาป้รับใช้้เพิ�มูเติมู โด์ยการทำา Customer Data Platform 

(CDP) ซึึ่�งเป็้น Martech ท่�เป็้นทั�งเคืรื�องมืูอและแพลตฟอร์มูท่�ทันสัมัูย  

นำามูาสัร้างฐานข้้อมููลลูกค้ืาท่�ระบบอื�น ๆ  สัามูารถเข้้ามูาศึกษัาและวิเคืราะห์์

ข้้อมููลเชิ้งลึกข้องผู้่บริโภคืได้์อย�างสัะด์วกและรวด์เร็ว เพื�อสัร้างโป้รโมูชั้น

และแคืมูเป้ญการตลาด์ท่�ถูกใจลูกค้ืาแต�ละบ่คืคืล

CDP จะเผ่ยข้้อมููลเชิ้งลึกให้์นักการตลาด์เห็์นว�า สััด์สั�วนการเข้้ามูาดู์สิันค้ืา

ผ่�านทางช้�องทางออนไลน์ และการซืึ่�อสิันค้ืาผ่�านทางห์น้าร้าน มู่รูป้แบบท่�

เห์มืูอนห์รือแตกต�างกันอย�างไร ซึึ่�งการนำาข้้อมููลข้องผู้่บริโภคืมูาวิเคืราะห์์

อย�างต�อเนื�องน่� ทำาให้์ Muji มู่รายได้์จากการข้ายสิันค้ืาผ่�านทางห์น้าร้านเพิ�มูขึ้�น

ถึง 46% และพบว�าผู้่บริโภคืนำาคูืป้องมูาใช้้มูากขึ้�น 100% 

นอกจากน่� Muji ยงัได้์เก็บข้้อมููลข้องผู้่บริโภคืจากการเดิ์นดู์สิันค้ืาภายในร้าน 

ซึึ่�งเป็้นการเก็บข้้อมููลการเดิ์น (Foot Traffic) โด์ยใช้้กล้องท่�ติด์ตั�งทั�งภายใน

และภายนอกร้าน เก็บป้ระวัติการเดิ์นดั์งกล�าว จากนั�นระบบจะทำาการบันทึก

ข้้อมููลข้องลูกค้ืาท่�เดิ์นผ่�านห์น้าร้าน นำามูาเป้ร่ยบเท่ยบกับพฤติกรรมูการเดิ์น

ข้องลูกค้ืาท่�เข้้ามูาเลือกช้มูสิันค้ืาภายในร้าน เพื�อวิเคืราะห์์แนวโน้มูการตลาด์

ในอนาคืตว�าคืวรออกแคืมูเป้ญอย�างไร เพื�อดึ์งดู์ด์จำานวนผู้่เข้้าร้านให้์เพิ�มู

มูากขึ้�น ซึึ่�งข้้อมููลทั�งห์มูด์จะถูกสั�งไป้ยงัแด์ช้บอร์ด์ (Dashboard) ห์รือข้้อมููล

สัร่ป้ท่�แสัด์งเพ่ยงห์น้าเด่์ยว เพื�ออัพเด์ตข้้อมููลแบบเร่ยลไทม์ู

• Vineyard Vines

Vineyard Vines แบรนด์์เสืั�อผ้่าและเคืรื�องป้ระดั์บสััญช้าติอเมูริกันได้์ใช้้

ระบบจัด์การข้้อมููล Audience Insights จาก Bluecore บริษััทท่�ให้์บริการ

ด้์านเทคืโนโลย่ในกล่�มูอ่ตสัาห์กรรมูค้ืาป้ล่ก วิเคืราะห์์ข้้อมููลเชิ้งลึกข้องกล่�มู

ลูกค้ืาอย�างเฉพาะเจาะจง เพื�อศึกษัาคืวามูต้องการข้องลูกค้ืา เช้�น ในกล่�มู

ลูกค้ืาท่�ยงัไมู�มู่คืวามูรู้สักึผู่กพันกับแบรนด์์ และกล่�มูลูกค้ืาท่�มู่แนวโน้มูยกเลิก

การเป็้นสัมูาชิ้กและรับข้�าวสัารทางอ่เมูล จากการวิเคืราะห์์ด้์วยข้้อมููล 

ดั์งกล�าว Vineyard Vines พบว�า ลูกค้ืากล่�มูน่�ให้์คืวามูสันใจห์มูวด์ผ่ลติภัณ์ฑ์์

สัำาห์รับเด็์ก Vineyard Vines จึงออกแคืมูเป้ญในห์มูวด์ผ่ลิตภัณ์ฑ์์สัำาห์รับ

เด็์กโด์ยเฉพาะ โด์ยมู่ลูกค้ืากล่�มูดั์งกล�าวเป็้นเป้้าห์มูาย สั�งผ่ลให้์อัตรา 

การยกเลิกการเป็้นสัมูาชิ้กลด์ลง และมู่ยอด์การเข้้าถึงทางอ่เมูลเพิ�มูมูากขึ้�น

ถึง 81%

นอกจากน่� ยังได้์นำา Customer Intelligence (CI) แพลตฟอร์มูวิเคืราะห์์

ข้้อมููลเชิ้งลึกข้องผู้่บริโภคืสัำาห์รับอ่ตสัาห์กรรมูค้ืาป้ล่ก จาก CCG Analytics  

บริษััทให้์บริการทางด้์านเทคืโนโลย่ ท่�เข้้ามูาช้�วยเก็บรวบรวมูข้้อมููลและ 

คืาด์การณ์์แนวโน้มูพฤติกรรมูข้องผู้่บริโภคืในอนาคืตว�าจะมู่ทิศทาง 

เป็้นอย�างไร โด์ย CI จะเป็้นเคืรื�องมืูอท่�ช้�วยให้์ผู้่ป้ระกอบการและนักการตลาด์

สัามูารถกำาห์นด์กลย่ทธ์์ต�อยอด์การข้ายให้์ตรงกล่�มูเป้้าห์มูายได้์แบบเร่ยลไทม์ู 

ตั�งแต�การแบ�งกล่�มูลูกค้ืาแบบอัตโนมัูติ การวิเคืราะห์์พฤติกรรมูการบริโภคื

ข้องลูกค้ืาแต�ละกล่�มู การวิเคืราะห์์แนวโน้มูการซืึ่�อสัินค้ืาและบริการ และ 

การวิเคืราะห์์ลูกค้ืาท่�มู่แนวโน้มูในการไป้ใช้้สิันค้ืาและบริการข้องคูื�แข้�ง 

ตัวอย�างการใช้้งานท่� Vineyard Vines นำามูาป้รับใช้้ เช้�น ในช้�วงวันห์ยด่์ยาว

ป้ระจำาเทศกาลต�าง ๆ  ตลอด์ปี้ 2561 พบว�า ลูกค้ืาท่�เข้้ามูาใช้้บริการภายใน

ร้านลด์น้อยลง โด์ยเฉพาะในกล่�มูลูกค้ืารายให์มู� จากข้้อมููลด์ังกล�าว 

Vineyard Vines สัามูารถออกแคืมูเป้ญการตลาด์ให์มู� ๆ เพื�อดึ์งดู์ด์ลูกค้ืา

ทั�งรายเก�าและรายให์มู�ให้์เข้้ามูาใช้้บริการเพิ�มูขึ้�น ซึึ่�งแคืมูเป้ญด์ังกล�าว

ป้ระสับคืวามูสัำาเร็จอย�างมูาก อ่กทั�งยังได้์ผ่ลกำาไรกลับมูาสูังถึง 150% อ่กด้์วย

https://www.treasuredata.com/
https://www.bluecore.com/
https://ccganalytics.com/
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• Chipotle

 Chipotle ร้านอาห์ารเม็ูกซิึ่กันท่�มู่การเก็บรวบรวมูข้้อมููลลูกค้ืานับ 10 ล้านราย

ทั�วโลก ด้์วยระบบการเก็บข้้อมููลข้องลูกค้ืา ห์รือ CDP จาก Microsoft 

Dynamics 365  ซึ่ึ�งจะช้�วยให้์ผู้่ป้ระกอบการร้านอาห์ารสัามูารถเข้้าถงึข้้อมููล

เชิ้งลึกข้องลูกค้ืาอย�างคืรบวงจร คืวามูพิเศษัในการนำาข้้อมููลข้องลูกค้ืา 

มูาวิเคืราะห์์คืือ ลูกค้ืาสัามูารถเลือกจัด์จานอาห์ารตามูคืวามูต้องการข้อง

ตนเองได้์โด์ยไมู�ต้องกังวลว�าอาห์ารท่�นำามูาเสิัร์ฟห์รือเลือกรับป้ระทานนั�น

จะไมู�ถูกป้ากแต�อย�างใด์

 เคืรื�องมืูอสัำาคัืญท่�ช้�วยให้์ Chipotle ป้ระสับคืวามูสัำาเร็จในการออกแบบเมูนู

อาห์ารท่�ตอบโจทย์คืวามูต้องการข้องผู้่บริโภคืคืือ Microsoft Dynamics 

365 ท่�สัามูารถนำาข้้อมููลมูาวิเคืราะห์์และบริห์ารจัด์การข้้อมููลท่�มู่อยู�ในระบบ

ห์ลากห์ลายช้�องทาง เช้�น ระบบสัมูาชิ้ก Loyalty Program ท่�เชื้�อมูโยงลูกค้ืา

มูากกว�า 17 ล้านราย และระบบดู์แลลูกค้ืาในช้�องทางต�าง ๆ รวมูถึงดิ์จิทัล

แพลตฟอร์มูอ่กห์ลากห์ลายช้�องทางได้์อย�างมู่ป้ระสิัทธิ์ภาพ 

 นอกจากน่� Chipotle ยังเลือกใช้้บริการจาก Azure Data Factory ซึึ่�งเป็้น

สั�วนห์นึ�งข้อง Microsoft Azure ช้�วยเพิ�มูป้ระสัทิธิ์ภาพในการจดั์เก็บข้้อมููล

เชิ้งลึกผู้่บริโภคืได้์ด่์ยิ�งขึ้�นกว�าเดิ์มู ด้์วยเห์ต่น่�ร้านอาห์ารเม็ูกซิึ่กันท่�มู่มูากกว�า 

2,700 สัาข้าแห์�งน่� จึงสัามูารถคืิด์ค้ืนเมูนูอาห์าร แคืมูเป้ญลด์ราคืา และ

โป้รโมูชั้นต�าง ๆ ท่�เข้้าถึงคืวามูต้องการข้องลูกค้ืาได้์อย�างรอบด้์านและตรงจ่ด์ 

Photo Credit: www.facebook.com/msftdynamics365

Photo Credit: thecurrentdaily.comPhoto Credit: www.everydaymarketing.co

กลุ่ี่มอุติสาหกรรมอาหาร 
แลี่ะเครื�องดื�ม

• Starbucks 

 แบรนด์์กาแฟจากสัห์รัฐอเมูริกาท่�มู่มูากกว�า 30,000 สัาข้าทั�วโลก ได้์ทำา 

การวิเคืราะห์์ข้้อมููลการซืึ่�อข้ายข้องผู้่บริโภคืมูานานนับสิับปี้ เพื�อช้�วย 

ในการบริห์ารจัด์การ ออกแคืมูเป้ญทางการตลาด์ให์มู� เพื�อตอบโจทย์ 

คืวามูต้องการข้องผู้่บริโภคืในแต�ละพื�นท่�ได้์ โด์ยเริ�มูตั�งแต�การนำาข้้อมููล 

มูาวิเคืราะห์์ว�าคืวรเปิ้ด์ห์รือข้ยายสัาข้าไป้ยังพื�นท่�ใด์ คืวรเลือกมู่มูถนนฝัั่�งไห์น 

จึงจะช้�วยให้์กาแฟข้ายด่์ ไป้จนถึงการตัด์สิันใจว�าเมูนูให์มู�ท่�จะออกมูานั�น

คืวรเป็้นอะไร และท่�สัำาคัืญคืือการนำาระบบบริห์ารจัด์การ Supply Chain 

ผ่�านโป้รแกรมู Starbucks Rewards ท่�มู่มูาตั�งแต�ปี้ 2551 มูาร�วมูวิเคืราะห์์

แนวโน้มูการตลาด์ในอนาคืตอย�างต�อเนื�อง

 นอกจากน่� ยังได้์นำาเทคืโนโลย่ Internet of Things (IoT) มูาป้รับใช้้ เพื�อ

ยกระดั์บป้ระสับการณ์์การให์้บริการแก�ลูกค้ืาคืนพิเศษั ซึึ่�งจะช้�วยให้์ 

การบริห์ารจัด์การภายในร้านสัามูารถทำางานได้์อย�างเป้็นระบบระเบ่ยบ 

มูากยิ�งขึ้�น เพราะแมู้แต�เคืรื�องช้งกาแฟและเตาอบยังเชื้�อมูต�อกับระบบคืลาวด์์ 

(Cloud) ท่�สัามูารถเร่ยนรู้วิธ่์การช้งกาแฟและอบอาห์ารเมูนูให์มู� ๆ ได้์ด้์วย

ตัวเอง

 แมู้ว�า Starbucks จะมู่ห์ลายสัาข้าทั�วโลก แต�เมูนูท่�นำามูาข้ายแต�ละสัาข้า

โด์ยเฉพาะป้ระเทศสัห์รัฐอเมูริกานั�นมู่คืวามูแตกต�างกัน เพราะเมืู�อนำาข้้อมููล

ข้องผู้่บริโภคืในแต�ละพื�นท่�มูาวิเคืราะห์์แล้วพบว�า ผู้่บริโภคืมู่พฤติกรรมู 

การซืึ่�อสิันค้ืาท่�แตกต�างกัน Starbucks จึงได้์เพิ�มูห์รือลด์เมูนูบางอย�างลง

เพื�อลด์ปั้ญห์าข้ยะอาห์าร (Food Waste) 

 ข้ณ์ะเด่์ยวกันก็ได้์ยกระดั์บการนำาข้้อมููลมูาวิเคืราะห์์เพิ�มูเติมูอ่กคืือ การนำา

ระบบพยากรณ์์อากาศเข้้ามูาร�วมูเป็้นตัวกลางในการตัด์สิันใจว�า เมูนูอาห์าร

ท่�จะข้ายในวันต�อไป้ คืวรเป้็นเมูนูอะไร ซึ่ึ�งวิธ่์การด์ังกล�าวจะช้�วยให้์ 

Starbucks มู่คืวามูแตกต�างจากร้านกาแฟทั�วไป้ เพราะข้้อมููลท่�นำามูา

วิเคืราะห์์ช้�วยให้์ร้านกาแฟแห์�งน่� สัามูารถเข้้าใจพฤตกิรรมูข้องลูกค้ืาได้์อย�าง

ลึกซึึ่�ง อ่กทั�ง Starbucks ยังใช้้ข้้อมููลจากอ่ป้กรณ์์ต�าง ๆ ภายในร้านนำาไป้

วิเคืราะห์์ จนสัามูารถคืาด์การณ์์ได้์ในอนาคืตว�า อ่ป้กรณ์์ภายในร้านชิ้�นใด์

ถึงเวลาต้องซึ่�อมูบำาร่งห์รือใกล้จะเส่ัยห์าย เพื�อป้้องกันการสูัญเส่ัยรายได้์

จำานวนมูห์าศาลในเช้้าวันเปิ้ด์ร้าน

https://dynamics.microsoft.com
https://dynamics.microsoft.com
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/data-factory/
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• Call of Duty League 

 Activision Blizzard บริษััทผ่ลิตวิด่์โอเกมูสััญช้าติอเมูริกัน ยกระดั์บการรับช้มู

การแข้�งขั้น Call of Duty League ในช้�วงฤดู์กาลการแข้�งขั้นปี้ 2021  

ให้์แฟนก่ฬาอ่สัป้อร์ตจากทั�วท่กมู่มูโลกและผู้่ร�วมูการแข้�งขั้นสัามูารถรับช้มู

ผ่ลคืะแนนได้์แบบเร่ยลไทม์ู ผ่�านการนำาแพลตฟอร์มู ActivStat ซึึ่�งพัฒนา

โด์ย Google Cloud มูาช้�วยเพิ�มูป้ระสับการณ์์การรับช้มูท่�เห์นือกว�า โด์ย 

ActivStat จะทำาการเก็บรวบรวมูข้้อมููลสัถิติการแข้�งขั้นแบบเร่ยลไทม์ู  

ซึึ่�งจะช้�วยให้์แฟนก่ฬาอ่สัป้อร์ตวิเคืราะห์์ได์ว้�าท่มูใด์มู่แนวโนมู้ท่�จะช้นะห์รอื

แพ้การแข้�งขั้นท่�กำาลังด์ำาเนินอยู�

 ActivStat จะทำาการรวบรวมูสัถิติทั�งในรูป้แบบข้้อมููลดิ์บและข้้อมููลท่�ผ่�าน

การวิเคืราะห์์มูาแล้ว แสัด์งออกมูาเป็้นรูป้ภาพท่�เข้้าใจง�าย เผ่ยให้์แฟนก่ฬา

อ่สัป้อร์ตจากทั�วท่กมู่มูโลกและผู้่ร�วมูการแข้�งขั้นสัามูารถรับช้มูได้์ภายใน

ระยะเวลาเพ่ยงแคื�เส่ั�ยววินาท่ ซึึ่�งการพัฒนาแพลตฟอร์มู ActivStat เพื�อนำา

มูาใช้้ในการแข้�งขั้นคืรั�งน่� มู่คืวามูซัึ่บซ้ึ่อนกว�าเกมูทั�วไป้อยู�มูาก เนื�องจาก

ภายในเกมูมู่ฉากท่�ห์ลากห์ลาย การจะเจาะลึกข้้อมููลผู้่เล�นว�าอยู�ตรงจ่ด์ไห์น

ในแผ่นท่�จึงต้องอาศัยคืวามูเช่้�ยวช้าญในการเก็บสัถิติข้องผู้่เล�นอย�างมูาก

 อ่กทั�งรูป้แบบการเล�นท่�แตกต�าง ฉากท่�ห์ลากห์ลาย ไป้จนถึงการจัด์เซ็ึ่ตอาว่ธ์ 

(Loadout) ในเกมู ท่�มู่ทั�งอาว่ธ์ห์ลัก อ่ป้กรณ์์เสัริมู รวมูถึงคืวามูสัามูารถ

พิเศษัข้องแต�ละตัวละคืร (Perk) ซึ่ึ�งมู่คืวามูซัึ่บซ้ึ่อนในการรวบรวมูข้้อมููล

ระห์ว�างท่�ผู้่เล�นกำาลังแข้�งขั้น ด้์วยข้้อมููลจำานวนมูากน่�เอง ActivStat จึงได้์

ย้ายฐานการจัด์เก็บข้้อมููลไว้ท่� BigQuery คืลังข้้อมููลข้นาด์ให์ญ�ท่�สัามูารถ 

จัด์เก็บและค้ืนห์าข้้อมููลระด์ับเพตะไบต์ (Petabyte) แบบเร่ยลไทม์ู เพื�อ

ช้�วยบริห์ารจัด์การข้้อมููลระห์ว�างการถ�ายทอด์สัด์ให้์ออกมูาได้์อย�างราบรื�น

Photo Credit: english.mathrubhumi.com

Photo Credit: www.callofduty.com

Photo Credit: www.callofduty.com

Photo Credit: dotesports.com

กลุ่ี่มอุติสาหกรรมเกม

https://datadescription.com/activstats
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• Kolibri Games  

 ห์ลังจากเปิ้ด์ตัวเกมูทำาเห์มืูอง Idle Miner Tycoon ในปี้ 2559 Kolibri 

Games บริษััทเกมูมืูอถือสััญช้าติเยอรมัูน ได้์พัฒนารูป้แบบการจัด์เก็บข้้อมููล

เชิ้งลึกข้องผู้่เล�นมูาโด์ยตลอด์ จนกระทั�งในป้ี 2563 ได์้นำา Data-Driven 

Marketing เข้้ามูาป้รับใช้้เพื�อเจาะกล่�มูคืวามูต้องการข้องผู้่เล�นมูากขึ้�น แมู้ว�า

ในปี้ 2564 Ubisoft บริษััทเกมูยักษ์ัให์ญ�สััญช้าติฝั่รั�งเศสัจะเข้้ามูาซืึ่�อกิจการ

แล้วก็ตามู โด์ยบริษััทได้์นำาวิธ่์การบริการเฉพาะข้้อมููล (Service Level 

Agreement - SLA) และมู่�งเน้นการเพิ�มูการเข้้าถึงข้้อมููลด้์วยตัวผู้่เล�นเอง

มูากขึ้�น อ่กทั�งยังได้์จัด์ท่มูงานท่�ดู์แลด้์านการจัด์เก็บข้้อมููลดิ์จิทัลโด์ยเฉพาะ 

 สัำาห์รับวิธ่์การจัด์เก็บข้้อมููลข้องผู้่เล�นนั�น Kolibri Games ได้์นำาโคืรงสัร้าง

สัถาปั้ตยกรรมูท่�คืล้ายคืลึงกับ Data Mesh ในการจัด์การคืลังข้้อมููลข้นาด์ให์ญ�

ผ่�านระบบ Distributed Architecture ซึึ่�งสัามูารถแบ�งออกเป็้น 2 รูป้แบบ

ห์ลัก ๆ คืือ ไคืลเอ็นท์ (Client) และเซิึ่ร์ฟเวอร์ (Server) เชื้�อมูต�อเข้้าด้์วยกัน 

โด์ยมู่โคืรงข้�ายช้นิด์ห์นึ�งเป็้นตัวกลาง โด์ยไคืลเอ็นท์จะเป็้นเคืรื�องคือมูพิวเตอร์

ท่�ไป้ร้องข้อบริการและรับบริการอย�างใด์อย�างห์นึ�ง เพื�อใช้้สัำาห์รับติด์ต�อกับ

ทรัพยากรต�าง ๆ ท่�ใช้้ร�วมูกันผ่�านโคืรงข้�ายสั�วนกลางท่�แช้ร์ร�วมูกัน สั�วน

เซิึ่ร์ฟเวอร์ ซึึ่�งเป็้นได้์ทั�งเคืรื�องคือมูพิวเตอร์ ระบบป้ฏิิบัติการห์รือโป้รแกรมู

คือมูพิวเตอร์ จะเข้้ามูาอำานวยคืวามูสัะด์วกให้์คือมูพิวเตอร์ท่�เชื้�อมูต�ออยู�กับ

โคืรงข้�ายไคืลเอ็นท์ในรูป้แบบท่�ห์ลากห์ลาย สัามูารถทำางานได้์อย�างเต็มู

ป้ระสิัทธิ์ภาพ ผ่�านทางระบบเคืรือข้�าย

 Kolibri Games จะแบ�งแผ่นกบริห์ารจัด์การข้้อมููลตามูช้นิด์ข้องข้้อมููล  

โด์ยอาศัยห์ลักการทำางานท่�ใกล้เค่ืยงกับ Data Mesh เข้้ามูาทำาห์น้าท่�ใน 

การจัด์เก็บข้้อมููลไว้ท่�คืลังข้้อมููลสั�วนกลาง เพื�อท่�จะแสัด์งให้์เห็์นว�ามู่การแช้ร์

ข้้อมููลระห์ว�างแผ่นกในรูป้แบบข้้อมููลท่�แตกต�างกัน เช้�น แผ่นกดู์แลข้้อมููล

ลูกค้ืา (Customer Domain) แผ่นกวิทยาศาสัตร์ข้้อมููล (Data Scientist) 

และแผ่นกการตลาด์ (Marketing Domain) ทำาให้์การทำางานร�วมูกันใน

แต�ละท่มูมู่ป้ระสิัทธิ์ภาพ อ่กทั�งยังสัามูารถดึ์งข้้อมููลจากสั�วนกลางมูาใช้้ใน

การวิเคืราะห์์และสัร้างโมูเด์ลเกมูให์มู� ๆ เพื�อตอบสันองคืวามูต้องการข้อง

ผู้่เล�นได้์อย�างตรงจ่ด์ โด์ยยงัคืงมู่�งมัู�นในการสัร้างคืวามูน�าเชื้�อถือและป้กป้้อง

ข้้อมููลคืวามูป้ลอด์ภัยข้องผู้่เล�นเป็้นห์ลัก

จากกรณีศ่่ึกษาการใช้� Data-Driven Marketing ในกลุ่ี่มอุติสาหกรรม
ทัี่�วโลี่ก ทัี่�งกลุ่ี่มอุติสาหกรรมค�าปัล่ี่ก กลุ่ี่มอุติสาหกรรมอาหารแลี่ะ
เครื�องดื�ม แลี่ะกลุ่ี่มอุติสาหกรรมเกม ลี่�วนแลี่�วแต่ิม่การนำาข�อม้ลี่มาใช้�
เป็ันหน่�งในตัิวแปัรสำาคัญสำาหรับัขับัเคลืี่�อนธุ์รกิจให�ก�าวหน�า พร�อม
นำาเครื�องมือเที่คโนโลี่ยุ่ท่ี่�ทัี่นสมัยุต่ิาง ๆ เข�ามาช่้วยุเก็บัแลี่ะวิเคราะห์
ข�อม้ลี่เชิ้งล่ี่กของกลุ่ี่มเป้ัาหมายุอยุ่างเหมาะสม ที่ำาให�ผู้้�ปัระกอบัการ
สามารถเสนอสินค�าแลี่ะบัริการ รวมถ่งสร�างปัระสบัการณ์ีท่ี่�ด่ให�กับั
ล้ี่กค�าได�อยุ่างติรงใจ

Photo Credit: www.prezly.com

Photo Credit: www.montecarlodata.com

Photo Credit: www.prezly.com

Photo Credit: english.m
athrubhum

i.com



MICE TREND REPORT | Data-Driven Marketing9

แนวที่างการที่ำาการติลี่าด 
ด�วยุข�อม้ลี่เชิ้งล่ี่ก 
ให�ติรงใจกลุ่ี่มเป้ัาหมายุ
ปั้จจ่บัน กล่�มูธ่์รกิจท่�เก่�ยวข้้องกับอ่ตสัาห์กรรมูไมูซ์ึ่ เริ�มูนำาข้้อมููลเข้้ามูา 

เป็้นตัวแป้รสัำาคัืญในการเพิ�มูป้ระสิัทธิ์ภาพข้องการด์ำาเนินธ่์รกิจ โด์ยเฉพาะ

ข้้อมููลเชิ้งลึกต�าง ๆ  ท่�ช้�วยดึ์งดู์ด์และตอบโจทย์คืวามูต้องการข้องกล่�มูเป้้าห์มูาย

โด์ยตรงอย�างทันท�วงท่ ซึึ่�งผู้่ป้ระกอบการไมูซ์ึ่ไทยสัามูารถนำาแนวทางการใช้้ 

Data-Driven Marketing ดั์งต�อไป้น่� มูาป้ระย่กต์ใช้้ให้์เห์มูาะสัมูกับธ่์รกิจข้อง

ตนเองได้์

• Get to Know Your Target Group  
 ร้�จักกลุ่ี่มเป้ัาหมายุให�มากข่�น 

 การใช้้ข้้อมููลคืือก่ญแจสัำาคัืญท่�จะช้�วยข้ยายกล่�มูเป้้าห์มูายให์้กว้างขึ้�น 

นอกเห์นือจากฐานลูกค้ืาห์ลักท่�มู่อยู�ในมืูอ และทำาให้์ทราบถึงคืวามูต้องการ

ข้องกล่�มูเป้้าห์มูาย เพิ�มูข้อบเข้ตธ่์รกิจได้์คืรอบคืล่มูและตรงจ่ด์ โด์ยเฉพาะภายใต้

สัถานการณ์์ปั้จจ่บันท่�การเป้ล่�ยนแป้ลงเกิด์ขึ้�นอย�างรวด์เร็ว การใช้้ข้้อมููลจึง

เป็้นทางเลือกห์นึ�งท่�จะทำาให้์เข้้าถึงเป้้าห์มูายได์้ภายในระยะเวลาอันสัั�น  

โด์ยสัามูารถใช้้บริการบริษััทรวบรวมูและวิเคืราะห์์ข้้อมููลได้์เช้�นกัน

 TentCraft บรษัิัทให้์บริการเช้�า-ข้ายเตน็ท์สัำาห์รบัจัด์กิจกรรมูและคือนเสัร์ิต

ในอ่ตสัาห์กรรมูอ่เว้นท์ ท่�ได้์รับผ่ลกระทบโด์ยตรงจากสัถานการณ์์การแพร�

ระบาด์ข้องโคืวิด์-19 สั�งผ่ลให้์กิจการช้ะงักลง TentCraft จึงเลือกใช้้บริการ

ข้อง ZoomInfo ในการรวบรวมูและวิเคืราะห์์ข้้อมููลข้ยายฐานลูกค้ืา เพื�อ

เจาะตลาด์ผู้่ต้องการใช้้เต็นท์ให์มู� ๆ ทำาให้์ได้์ลูกค้ืาเพิ�มูขึ้�น ทั�งโรงพยาบาล 

ศูนย์บริการด้์านสัาธ์ารณ์ส่ัข้ต�าง ๆ  รวมูไป้ถึงห้์างร้านและพื�นท่�เอกช้นอื�น ๆ  

ท่�ให้์บริการจ่ด์รับวัคืซ่ึ่นโคืวิด์-19

 อ่กห์นึ�งตัวอย�างท่�น�าสันใจคืือ Visit Emilia ศูนย์ข้้อมููลนักท�องเท่�ยวใน

ป้ระเทศอิตาล่ ได้์นำาแพลตฟอร์มู Data Appeal Studio (DAS) มูาใช้้ 

เพื�อวิเคืราะห์์แนวโน้มูข้องจ่ด์ห์มูายป้ลายทางการท�องเท่�ยวโด์ยรวมู และ

การเข้้าถงึอ่ตสัาห์กรรมูต�าง ๆ  เช้�น โรงแรมู การบรกิารอาห์ารและเคืรื�องดื์�มู 

สัถานท่�ท�องเท่�ยว และการเข้้าถึงป้ระสับการณ์์ผ่�านการทำากิจกรรมูในแต�ละ

พื�นท่� โด์ยแพลตฟอร์มูน่�จะช้�วยเก็บข้้อมููลเชิ้งลึกข้องพฤติกรรมูนักท�องเท่�ยว 

ข้้อมููลป้ระช้ากร ห์รือการตรวจสัอบราคืาท่�พัก เพื�อนำาไป้ป้ระเมิูนแนวโน้มู

การจองและสััด์สั�วนข้องผู้่เข้้าช้มู ตลอด์จนเป้ร่ยบเท่ยบข้้อได้์เป้ร่ยบ 

เส่ัยเป้ร่ยบข้องคูื�แข้�ง เพื�อให้์ผู้่ป้ระกอบการก้าวทันแนวโน้มูข้องตลาด์ 

ท�องเท่�ยวโลก และเข้้าถึงกล่�มูนักท�องเท่�ยวท่�เป็้นเป้้าห์มูายมูากยิ�งขึ้�น

Photo Credit: english.mathrubhumi.com

Photo Credit: w
w

w
.datappeal.io

https://www.zoominfo.com/
https://www.datappeal.io/data-appeal-studio/
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• Personalized Experiences  
 สร�างปัระสบัการณ์ีท่ี่�ติอบัโจที่ย์ุความติ�องการ  

 ผู้่ป้ระกอบการสัามูารถใช้้ข้้อมููลเชิ้งลึก เช้�น กระแสัตอบรับจากผู้่เข้้าร�วมูงาน

ห์รือพฤติกรรมูผู้่บริโภคื ไมู�ว�าจะเป็้น จากระบบสัมูาชิ้ก ระบบสัะสัมูคืะแนน 

ห์รือแบบสัอบถามู มูาวิเคืราะห์์เพื�อออกแบบป้ระสับการณ์์ท่�ตอบโจทย์ 

คืวามูต้องการข้องกล่�มูเป้้าห์มูายให้์มูากขึ้�นได้์ โด์ยเฉพาะการสัร้าง

ป้ระสับการณ์์ท่�ตอบสันองคืวามูต้องการแบบรายบ่คืคืล เพื�อให้์ผู้่คืนกล่�มูต�าง ๆ  

ได้์รับบริการท่�ตรงใจมูากท่�ส่ัด์

 Marriott International ผู้่นำาด้์านธ่์รกิจโรงแรมูรายให์ญ�ท่�เปิ้ด์ให้์บริการ

ท่�พักกว�า 7,000 แห์�งใน 130 ป้ระเทศทั�วโลก ได้์ใช้้การวิเคืราะห์์ข้้อมููลข้นาด์ให์ญ�

เพื�อป้รับป้ร่งพัฒนาธ่์รกิจอย�างต�อเนื�อง เช้�น Dynamic Pricing Automation 

แนวทางการจัด์การรายได้์ท่�ใช้้วิธ่์รวบรวมูข้้อมููลแบบเร่ยลไทม์ู ซึึ่�งอ้างอิง 

จากปั้จจัยทางเศรษัฐกิจในท้องถิ�นและทั�วโลก เห์ต่การณ์์ท่�เกิด์ขึ้�นในช้�วง

เวลานั�น ๆ รายงานสัภาพอากาศ ตลอด์จนตัวช่้�วัด์ห์ลัก เช้�น พฤติกรรมู 

การจอง อัตราการเข้้าพักและการยกเลิก รายได้์เฉล่�ยต�อห้์อง พร้อมูทั�ง 

นำาข้้อมููลมูาเป้ร่ยบเท่ยบกับคูื�แข้�งในพื�นท่�เด่์ยวกัน เพื�อวางกลย่ทธ์์ป้ระกอบ

การกำาห์นด์ราคืาห้์องพักท่�เห์มูาะสัมูท่�ส่ัด์ 

 อ่กทั�งยงัมู่การนำาเทคืโนโลยดิ่์จิทัลเข้้ามูาป้รับใช้้ภายในโรงแรมู เพื�อให้์ลูกค้ืา

ได้์รับคืวามูสัะด์วกสับายท่�เห์นือชั้�นกว�าเด์ิมู เป็้นการยกระด์ับในการสัร้าง

คืวามูพึงพอใจ เช้�น การเช็้กอินด้์วยการจด์จำาใบห์น้าผ่�านเทอร์มูินัลดิ์จิทัล 

เพื�อลด์การเผ่ชิ้ญห์น้ากับบ่คืคืลอื�น ๆ  ห์รือการติด์ตั�งลำาโพง Amazon Echo 

ผ่�านโป้รแกรมู Alexa for Hospitality จ่ด์เด์�นคืือระบบสัามูารถป้รับแต�ง

บริการให้์ตรงกับการใช้้งานได้์ อาทิ ผู้่เข้้าพักสัามูารถสัอบถามูถึงเวลาเช็้กเอ้าท์ 

เวลาให้์บริการสัระว�ายนำ�า การเร่ยกแมู�บ้านมูาทำาคืวามูสัะอาด์ รวมูทั�งการฟัง

ห์นังสืัอเส่ัยง เล�นเพลง และคืวบค่ืมูผ่ลติภัณ์ฑ์์สัมูารท์โฮมู เช้�น ห์ลอด์ไฟ และ

โทรทัศน์ ทำาให้์ลูกค้ืาสัามูารถเข้้าถึงบริการข้องโรงแรมูได้์ด้์วยตัวเอง 

นอกจากจะช้�วยสัร้างป้ระสับการณ์์อันน�าดึ์งดู์ด์ใจแล้ว ยังช้�วยให้์โรงแรมู

รวบรวมูข้้อมููลเก่�ยวกับคืวามูช้อบข้องลูกค้ืา เพื�อนำาไป้พัฒนาการบริการห์รือ

ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ภายในโรงแรมูได้์อ่กด้์วย 

• Conforming to the Latest เข�าถ่งเที่รนด์ใหม่
ท่ี่�กลุ่ี่มเป้ัาหมายุให�ความสนใจก่อนใคร  

 ข้้อมููลเชิ้งลึกสัามูารถบ�งบอกคืวามูนิยมูและกระแสัท่�กล่�มูเป้้าห์มูายให้์ 

คืวามูสันใจได้์แบบเร่ยลไทม์ู ทั�งสัถิติการค้ืนห์าข้้อมููลเก่�ยวกับหั์วข้้อท่�สันใจ 

คืวามูถ่�ในการเข้้าช้มูเว็บไซึ่ต์ ห์รือระยะเวลาท่�ใช้้ไป้กับเว็บไซึ่ต์ห์รือแพลตฟอร์มู 

สัามูารถนำามูาวิเคืราะห์์เพื�อคืาด์การณ์์กระแสัท่�กล่�มูเป้้าห์มูายกำาลังให้์ 

คืวามูสันใจได้์ โด์ยผู้่ป้ระกอบการสัามูารถนำาข้้อมููลสั�วนน่�ไป้ใช้้ในการออกแบบ

แคืมูเป้ญ กิจกรรมู ห์รือบริการท่�สัอด์รับกับคืวามูนิยมูข้องกล่�มูเป้้าห์มูาย

โด์ยเฉพาะได้์

 Traveloka ผู้่นำาด้์านการจองเท่�ยวบินและท่�พักออนไลน์ข้องเอเช่้ย 

ตะวันออกเฉ่ยงใต้ ท่�ตอบสันองคืวามูต้องการทางการท�องเท่�ยวผ่�านช้�องทาง

ออนไลน์ ได้์เล็งเห็์นถึงคืวามูสัำาคัืญข้องเทคืโนโลย่ด์ิจิทัลท่�เข้้ามู่บทบาทใน

อ่ตสัาห์กรรมูท�องเท่�ยวอย�างมูาก สั�งผ่ลให์้พฤติกรรมูข้องผู้่บริโภคื

เป้ล่�ยนแป้ลงไป้ จากการใช้้งานผ่�านเด์สัก์ท็อป้ป้รับเป้ล่�ยนสูั�การใช้้งานผ่�าน

โทรศัพท์มืูอถือมูากขึ้�น ด้์วยเห์ต่น่� ทางบริษััทฯ จึงได้์เพิ�มูป้ระสัิทธิ์ภาพ

ทางการตลาด์ด้์วยการขั้บเคืลื�อนข้้อมููล โด์ยใช้้ Adjust’s Callback Data  

ซึึ่�งเป็้นแพลตฟอร์มูการตลาด์บนมืูอถือในการพัฒนาแอป้พลิเคืชั้นข้องบริษััท 

เพื�อรวบรวมูข้้อมููลผู้่ใช้้แอป้พลิเคืชั้นทั�งห์มูด์ โด์ยข้้อมููลการเร่ยกกลับเห์ล�าน่� 

จะสั�งตรงไป้ยังเซิึ่ร์ฟเวอร์เฉพาะ เพื�อจัด์เก็บข้้อมููลทั�งห์มูด์เป็้นสััด์สั�วน 

อย�างเห์มูาะสัมู จากนั�นจึงนำาข้้อมููลมูาวเิคืราะห์์เชิ้งลึกเพื�อทำาคืวามูเข้้าใจถงึ

คืวามูต้องการท่�เป้ล่�ยนแป้ลงไป้ข้องผู้่บริโภคื และป้รับเป้ล่�ยนรูป้แบบ 

การด์ำาเนินงานเป็้นแบบกึ�งเร่ยลไทม์ู เพื�อให้์ผู้่ใช้้งานเกิด์ป้ระสับการณ์์ท่�ด่์

และคืวามูพึงพอใจกับการบริการ ทั�งน่� สั�งผ่ลให้์แอป้พลิเคืชั้น Traveloka 

บนมืูอถือสัามูารถเพิ�มูการมู่สั�วนร�วมูข้องผู้่ใช้้งานได้์ถึง 30%
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อุติสาหกรรมไมซ์์ เป็ันหน่�งในกลุ่ี่มธุ์รกิจท่ี่�ได�รับัผู้ลี่กระที่บัอยุ่างหนัก
ในช่้วงสถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโควิด-19 ดังนั�น การที่ำา  
Data-Driven Marketing จ่งเป็ันกลี่ยุุที่ธ์์สำาคัญท่ี่�ที่ำาให�ผู้้�ปัระกอบัการ 
ไมซ์์ พลิี่กฟื้้� นธุ์รกิจแลี่ะเข�าถ่งกลุ่ี่มเป้ัาหมายุได�อยุ่างติรงจุดแลี่ะ 
ม่ปัระสิที่ธิ์ภาพมากกว่าเดิม ด�วยุการนำาเอาข�อม้ลี่จำานวนมหาศึาลี่ท่ี่�ม่อยุ่้
มาที่ำาให�เกิดปัระโยุช้น์ด�านการติลี่าด สร�างผู้ลี่ลัี่พธ์์ของการจัดงาน 
ให�ด่ยิุ�งข่�น ซ่์�งตัิวอยุ่างการที่ำา Data-Driven Marketing ในกลุ่ี่ม
อุติสาหกรรมต่ิาง ๆ แลี่ะแนวที่างการปัรับัใช้�ดังท่ี่�ได�ยุกตัิวอยุ่างน่�  
จะช่้วยุเสริมให�ผู้้�ปัระกอบัการไมซ์์ไที่ยุเข�าใจการที่ำาการติลี่าดโดยุใช้�
ข�อม้ลี่มาเป็ันเครื�องมือสำาคัญที่ำาให�ธุ์รกิจขับัเคลืี่�อนต่ิอไปัได�

• Identify Measurable Outcomes  
ปัระเมินความสำาเร็จด�วยุข�อม้ลี่  

 ผู้่ป้ระกอบการสัามูารถใช้้ข้้อมููลมูาคืำานวณ์ วางแผ่น และป้ระเมูนิคืวามูสัำาเร็จ

ข้องงานได้์ ไมู�ว�าจะเป็้นจำานวนผู้่เข้้าร�วมูงาน กิจกรรมูท่�ได้์รับคืวามูนิยมูมูากท่�ส่ัด์

ภายในงาน จ่ด์พักห์รือสัถานท่�โด์ยรอบงานท่�ผู้่คืนให้์คืวามูสันใจ โด์ยสัามูารถ

กำาห์นด์วัตถ่ป้ระสังค์ืและผ่ลลัพธ์์ท่�สัามูารถวัด์ผ่ลเป็้นตัวเลข้ได้์จริง และ

เป้ร่ยบเท่ยบข้้อมููลข้องแต�ละงานเพื�อป้ระเมิูนผ่ลสัำาห์รับกำาห์นด์ทิศทาง 

ในการจัด์งานคืรั�งถัด์ไป้ 

 Reed Exhibitions บริษััทจัด์งานแสัด์งสิันค้ืาชั้�นนำาข้องโลก นำาแพลตฟอร์มู

การวิเคืราะห์์ข้้อมููล HPCC Systems® ซึึ่�งพัฒนาโด์ย LexisNexis Risk 

Solutions ข้องบริษััท RELX Group มูาใช้้เพื�อวิเคืราะห์์แนวโน้มูการตัด์สิันใจ

ข้องลูกค้ืาในการเข้้าร�วมูงานแสัด์งสิันค้ืาคืรั�งต�อไป้ และเพื�อกำาห์นด์ปั้จจัยท่�

ขั้บเคืลื�อนคืวามูพึงพอใจข้องผู้่แสัด์งสิันค้ืา โด์ยทางบริษััทฯ สัามูารถ 

จัด์เก็บข้้อมููลจากห์ลากห์ลายช้�องทางมูารวมูไว้ท่�เด่์ยวกัน ถือเป็้นการลด์

ระยะเวลาสัำาห์รับการเก็บข้้อมููลเชิ้งลึกท่�จากเดิ์มูใช้้ระยะเวลารวบรวมูข้้อมููล

นานถึง 3 เดื์อน แต�กลับสัามูารถใช้้เวลารวบรวมูข้้อมููลได้์ภายใน 2 สััป้ด์าห์์

เท�านั�น การใช้้แพลตฟอร์มูน่�จึงช้�วยให้์ท่มูงานทำางานได้์อย�างสัะด์วกรวด์เร็ว

ยิ�งขึ้�น ทั�งน่�ท่มูงานจะรวบรวมูข้้อมููลข้องผู้่จัด์แสัด์งสิันค้ืาก�อนการจัด์แสัด์ง 

เพื�อทำาคืวามูเข้้าใจวัตถ่ป้ระสังค์ืข้องลูกค้ืาและป้ระเภทข้องผ่ลิตภัณ์ฑ์์ อ่กทั�ง

ข้ณ์ะอยู�ภายในงานจัด์แสัด์ง ระบบจะนำาเสันอการวิเคืราะห์์ข้้อมููลแบบเร่ยลไทม์ู

ผ่�านช้�องทางออนไลน์

 นอกจากน่� ยงัมู่การใช้้โป้รแกรมู Logi Analytics ซึึ่�งเป็้นเคืรื�องมืูอท่�ใช้้สัำาห์รับ

ป้รับป้ร่งค่ืณ์ภาพและคืวามูเร็วข้องแอป้พลิเคืชั้นการวิเคืราะห์์ และ 

มู่แด์ช้บอรด์์ท่�ใช้้งานง�าย เพื�อช้�วยให้์พนักงานทำาคืวามูเข้้าใจและใช้้ป้ระโยช้น์

จากข้้อมููล HPCC ได้์อย�างเห์มูาะสัมู เคืรื�องมืูอเห์ล�าน่�จะช้�วยให้์พนักงาน

ข้อง Reed Exhibitions ทำางานร�วมูกันได้์อย�างมู่ป้ระสิัทธิ์ภาพมูากขึ้�น 

สัามูารถคืาด์การณ์์ได้์ว�าผู้่จัด์แสัด์งสิันค้ืาต้องการห์รือไมู�ต้องการต�ออาย ่

การแสัด์งสัินค้ืาคืรั�งต�อไป้ และเพื�อกำาห์นด์ป้ัจจัยในการข้ับเคืลื�อนคืวามู 

พึงพอใจ พร้อมูทั�งมูอบป้ระสับการณ์์ให้์กับผู้่แสัด์งสิันค้ืาได้์อย�างตรงจ่ด์

 อ่กห์นึ�งตัวอย�างท่�น�าสันใจคืือ Locketgo แบรนด์์ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 

ในแคืนาด์าท่�ให้์บริการเช้�าตู้เก็บข้องตามูสัถานท่�จัด์งานต�าง ๆ ไมู�ว�าจะเป็้น

สันามูก่ฬาข้นาด์ให์ญ� ฮอลล์สัำาห์รบัจัด์คือนเสัร์ิต ห์รือสัถานท่�จัด์งานชั้�วคืราว

อย�างเทศกาลด์นตร่และอ่เว้นท์กลางแจ้ง ซึึ่�งจำานวนผู้่ใช้้บริการเช้�าตู้เก็บข้อง

อาจป้ระเมิูนคืวามูสัำาเร็จไมู�ได้์ทั�งห์มูด์ Locketgo จึงได้์ใช้้บริการวิเคืราะห์์

ข้้อมููลข้อง Event Analytics ในการเก็บข้้อมููลและวิเคืราะห์์ด้์านภาพลักษัณ์์

และการจด์จำาข้องแบรนด์์ (Brand Awareness) ในเทศกาลด์นตร่โด์ยเฉพาะ 

และพบว�าผู้่เข้้าร�วมูงานท่�อยู�ภายในบริเวณ์ท่�ตั�งล็อกเกอร์ข้อง Locketgo  

ให้์คืวามูสันใจล็อกเกอร์เฉล่�ยร�วมู 10 นาท่ สั�งผ่ลให้์ Locketgo สัามูารถ

วางแผ่นด์ำาเนินธ่์รกิจและห์าพันธ์มิูตรในอนาคืตต�อไป้ได้์

Photo Credit: hpccsystems.com

Photo Credit: www.logianalytics.com

Photo Credit: eventanalytics.tech

https://hpccsystems.com/
https://www.logianalytics.com/
https://eventanalytics.tech/
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Innovation Lists 
ปั้จจ่บัน เทคืโนโลย่มู่สั�วนสัำาคัืญในการเข้้ามูาช้�วยแก้ปั้ญห์าและทำาให้์การทำางานข้องธ่์รกิจไมูซ์ึ่ง�ายขึ้�น Innovation Lists จึงรวบรวมูรายชื้�อบริษััท

ผู้่ผ่ลิตนวัตกรรมูและเทคืโนโลย่ท่�ช้�วยให้์ผู้่จัด์งานสัามูารถทำาการตลาด์ด้์วยการใช้้ข้้อมููลเชิ้งลึกมูาวิเคืราะห์์พฤติกรรมูข้องผู้่เข้้าร�วมูได้์
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