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Virtual event เป็นการจ�ำลองสภาพแวดล้อมของงานอีเว้นต์ที่จัดขึ้นจริงแล้วย้ายขึ้นมาอยู่บนโลก

ออนไลน์ ซึ่งมันอาจเป็นส่วนขยายของอีเว้นต์ที่เกิดขึ้นจริงหรือจัดขึ้นเป็นแบบอีเว้นต์เดี่ยวๆ ก็ได้ 

Virtual event ถูกพัฒนามาจากรูปแบบไลฟ์สตรีมที่เรียบง่ายสู่รูปแบบการสร้างสภาพแวดล้อม

เสมือนจริงที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ โดย Virtual event เหมาะทั้งการจัดงานขนาด

ใหญ่ที่มีผู้ร่วมงานจากหลายๆ ประเทศ หรืองานขนาดเล็กที่อาจไม่จ�ำเป็นต้องใช้สถานที่จริงในการ

จัดงาน ซึ่งประโยชน์หลักของ Virtual event คือ เพิ่มการเข้าถึงของผู้เข้าร่วมงานและการสัมผัส

ประสบการณ์ของงานได้อย่างใกล้ชิด แต่ก็มีข้อเสียบางเรื่องที่ต้องน�ำมาพิจารณา ได้แก่ การขาด

การสื่อสารแบบตัวต่อตัวและสิ่งรบกวนที่ดึงความสนใจออกจากงานอีเว้นต์ อย่างไรก็ตามการใช้

งาน Virtual event เพื่อเป็นส่วนขยายของงานที่ถูกจัดขึ้นบนโลกจริง จะช่วยชดเชยข้อเสียเปรียบ

ของแต่ละแบบและท�ำให้เกิดงานอีเว้นต์ที่เหมาะสมให้แก่ทุกคน ยกตัวอย่างเช่น งานประชุม South 

by Southwest (SXSW) ได้ใช้ประโยชน์จากไลฟ์สตรีม (Live streaming) เพื่อเชื่อมโยงสถานที่

จัดงานหลายๆ แห่งเข้าด้วยกัน และถ่ายทอดงานอีเว้นต์ให้กับผู้คนทั่วโลกได้รับชม

• Virtual event เป็นการจ�ำลองสภาพแวดล้อมของงานอีเว้นต ์

ที่จัดข้ึนจริง ซึ่งผู้เข้าร่วมงานสามารถมีส่วนร่วมผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้จากทกุแห่งบนโลก และสามารถสมัผสักับเนือ้หาแบบ

เดียวกับงานอีเว้นต์ที่จัดขึ้นในโลกแห่งความจริง

• ไลฟ์คอนเทนท์ (Live content) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด

เป็นอันดับสอง คือ การพูดบรรยายและการประชุม เสมอกับงาน

คอนเสิร์ตและเทศกาลต่างๆ โดยสัดส่วนการรับชมอยู่ท่ีร้อยละ 

43 ของไลฟ์คอนเทนท์ทั้งหมด จากข้อมูลของ Livestream ผู้ให้

บริการแพลตฟอร์มส�ำหรับการไลฟ์สตรีม

• Digitell บรษิทัผูใ้ห้บรกิารด้านการบนัทกึการประชมุ ได้ค�ำนวณ

และประเมินค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการจัดงานประชุมท่ีมีจ�ำนวน 

ผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 300 คนในระยะเวลา 3 วัน ส�ำหรับการ

ประชุมแบบปกติท่ีต้องไปร่วมงานด้วยตัวบุคคลจะมีค่าใช้จ่าย

ทั้งสิ้น 210,600 เหรียญสหรัฐ แต่ในทางกลับกันการประชุมที่มี

เนือ้หาเดียวกันสามารถจดัขึน้ในโลกเสมอืนจรงิมค่ีาใช้จ่ายเพียง 

20,000 เหรียญสหรัฐถึง 40,000 เหรียญสหรัฐขึ้นอยู่กับจ�ำนวน

กิจกรรมย่อยในงาน

• จากข้อมูลของ Techjury เว็บไซต์ที่ให้ค�ำแนะน�ำทางด้าน

เทคโนโลยี ได้ชีใ้ห้เหน็ว่าผูช้มกว่าร้อยละ 67 ทีไ่ด้ดูการไลฟ์สตรมี 

นัน้มแีนวโน้มท่ีจะซือ้ตัว๋เพ่ือไปเข้าร่วมงานท่ีมลีกัษณะหรอืเนือ้หา

ที่คล้ายๆ กันในอนาคต 



ลักษณะของ VIRTUAL EVENT

การมาถึงของ VIRTUAL EVENT 

	 การจัดงานอีเว้นต์และงานประชุมนั้นถือได้ว่าเป็นหน่ึงในกิจกรรมที่มีความส�ำคัญส�ำหรับภาคธุรกิจเนื่องจากเป็นการ 

น�ำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจที่ความหลากหลาย อย่างเช่น การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับพันธมิตรใหม่ๆ สร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ให้มี

มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเชื่อมต่อกับคู่ค้าทางธุรกิจของตน ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตทางธุรกิจต่อไป ในปัจจุบันเป็นเรื่องยากส�ำหรับ

งานอีเว้นต์ที่จะท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจทุกฝ่ายมาเข้าร่วมงานด้วยตนเอง และพบปะกันในสถานที่จริง เนื่องจากพวกเขา

เหล่านี้อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารท�ำให้เกิดการพัฒนาอีเว้นต์

ขึ้นในอีกหนึ่งรูปแบบที่เรียกว่า Virtual event คือ การจ�ำลองสภาพแวดล้อมของงานอีเว้นต์ที่จัดขึ้นจริง ซึ่งผู้เข้าร่วมงานสามารถม ี

ส่วนร่วมผ่านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้จากทุกแห่งบนโลก Virtual event น้ันสามารถจัดขึ้นเป็นส่วนขยายของ 

อีเว้นต์ที่เกิดขึ้นจริงหรือจัดเป็นอีเว้นต์เดี่ยวๆ ก็ได้ โดยมีแพลตฟอร์มยอดนิยมและเป็นท่ีรู้จักมากมายส�ำหรับการจัด Virtual event 

ตัวอย่างเช่น การใช้ Facebook หรือ YouTube  ส�ำหรับไลฟ์สตรีม การใช้ WebinarJam หรือ Zoom ส�ำหรับสัมมนาออนไลน์ และ

การใช้ vFairs หรือ Connex ส�ำหรับจัดงานอีเว้นต์บนโลกเสมือนจริง ดังนั้นทุกประเภทของงานอีเว้นต์สามารถจัดงานแบบ Virtual 

event ได้ แต่ว่าอีเว้นต์ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับตลาดการหางาน งานประชุม การประชุมสมาชิก งานแสดงสินค้า 

และการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ จากข้อมูลของทาง iVent บริษัทผู้ให้บริการ Virtual event

ประโยชน์หลักคือการเข้าถึง

	 การจัดงานแบบ Virtual event น้ันน�ำมาซึ่งประโยชน์ที่หลากหลายให้กับทั้งผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน ส�ำหรับฝั่งของ 

ผู้จัดงานนั้น Virtual event สามารถเพิ่มการเข้าถึงต่องานอีเว้นต์และอาจสร้างผู้เข้าร่วมงานหน้าใหม่ในงานอีเว้นต์ครั้งถัดๆ ไป จาก

ข้อมูลของ Techjury เว็บไซต์ที่ให้ค�ำแนะน�ำทางด้านเทคโนโลยี ได้ให้ข้อมูลว่าผู้ชมกว่าร้อยละ 67 ที่ได้ดูการไลฟ์สตรีมนั้นมีแนวโน้ม

ที่จะซื้อตั๋วเพื่อไปเข้าร่วมงานที่มีลักษณะหรือเนื้อหาที่คล้ายๆ กันในอนาคต นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการจัด Virtual event นั้นถือได้ว่า

อยู่ในระดับต�่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดงานอีเว้นต์ที่เกิดขึ้นบนพ้ืนที่จริง ตัวอย่างเช่น หากจัดงานการประชุมโดยมีผู้เข้าร่วม  

300 คน เป็นระยะเวลา 3 วัน ส�ำหรับการประชุมแบบปกติที่ต้องไปร่วมงานด้วยตัวบุคคลจะมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 210,600 เหรียญสหรัฐ 

ในขณะที่การประชุมที่มีเนื้อหาเดียวกันสามารถจัดข้ึนในโลกเสมือนจริงมีค่าใช้จ่ายเพียง 20,000 เหรียญสหรัฐถึง 40,000 เหรียญ

สหรัฐขึน้อยู่กบัจ�ำนวนกิจกรรมย่อยในงาน ตามที่ Digitell บริษัทผูใ้ห้บริการด้านการบันทึกการประชุมได้ค�ำนวณค่าใช้จ่ายไว้ส�ำหรับ

ฝั่งของผู้เข้าร่วมงานนั้น Virtual event มีความยืดหยุ่นต่อการเข้าร่วมมากกว่า เพราะว่ามันท�ำให้ผู้เข้าร่วมงานที่ไม่สามารถเข้า 

ร่วมงานได้เนื่องจากปัญหาด้านการเดินทาง ปัญหาด้านเวลา หรืออุปสรรคอื่นๆ สามารถมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ อีกทั้ง 

ผู้เข้าร่วมงานยังสามารถรับชมอีเว้นต์นั้นๆ ซ�้ำได้อีกในภายหลังจนกว่าผู้จัดงานอีเว้นต์จะท�ำการน�ำข้อมูลดังกล่าวออกจากระบบ 

นอกจากนี้ Virtual event ยังท�ำให้ผู้ชมสามารถรับชมและสัมผัสกับกิจกรรมได้อย่างใกล้ชิดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพราะในงานที่จัดขึ้น

ในสถานทีจ่รงิบางครัง้อาจมผีูค้นหนาแน่นท�ำให้ล�ำบากในการเข้าร่วมและไม่สามารถได้ท�ำกิจกรรมตามทีต้่องการ อกีหนึง่ประโยชน์

ของ Virtual event คือ การมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม์ส�ำหรับผู้เข้าร่วมทุกคนผ่านการสื่อสารแบบแชทสด (Live Chat) ซึ่งกระตุ้นให้เกิด

การโต้ตอบกันกับผู้รับชมคนอื่นๆ อย่างไรก็ตามการจัด Virtual event ก็มีข้อด้อยที่จ�ำเป็นต้องพิจารณาอยู่เช่นกัน ได้แก่ การขาดการ

สื่อสารแบบตัวต่อตัว และสิ่งรบกวนที่ดึงความสนใจออกจากงานอีเว้นต์ จากการสัมภาษณ์ Aucobo บริษัทที่เข้าร่วมในงาน Virtual 

event ของ NEXCON ข้อเสียที่ใหญ่ที่สุดของ Virtual event คือ ผู้เข้าร่วมจ�ำนวนมากมักท�ำอะไรหลายๆ สิ่งไปพร้อมกับการเข้าชม 

อีเว้นต์ ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมเหล่านี้ไม่ได้ให้ความสนใจอย่างละเอียด ซึ่งแตกต่างจากการเข้าร่วมงานอีเว้นต์ที่เกิดขึ้นจริงที่ผู้เข้าร่วมให้

ความสนใจกับงานอีเว้นต์ได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ Aucobo ยังกล่าวอีกว่าบริษัทยังชื่นชอบการจัดงานแบบพบปะต่อหน้า เพราะว่า

สามารถพูดคุยใกล้ชิดกับลูกค้าได้มากกว่า ดังนั้นการจัดงานอีเว้นต์บนพ้ืนที่จริงยังคงมีความต้องการอยู่เสมอ แต่การผสมผสาน

ระหว่าง Virtual event กับอีเว้นต์ที่เกิดขึ้นบนโลกจริง จะช่วยชดเชยข้อเสียเปรียบของแต่ละแบบและท�ำให้เกิดอีเว้นต์ที่เหมาะสมให้

แก่ทุกคน



รูปแบบของเวอร์ชวลอีเว้นต์ในลักษณะต่างๆ

	 Virtual event ถูกพัฒนามาจากรปูแบบไลฟ์สตรมีทีเ่รยีบง่ายสูร่ปูแบบการสร้างสภาพแวดล้อมเสมอืนจรงิทีส่ามารถปรบั

แต่งได้ตามความต้องการ ซึ่งนักวางแผนอีเว้นต์สามารถสร้างผลตอบรับที่ดีจากการใช้ประโยชน์ Virtual event ในรูปแบบที่แตกต่าง

กันออกไป

	 • การไลฟ์สตรีม (Live streaming) หมายถึงการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถบันทึกและถ่ายทอดออกอากาศ 

พร้อมกันแบบเรยีลไทม์ ปัจจบุนัการไลฟ์สตรมีมสีดัส่วนเป็นจ�ำนวนมากถึงกว่าสองในสามของปรมิาณการใช้อนิเทอร์เน็ตท้ังหมดและ

คาดว่าตัวเลขนี้จะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 82 ภายในปี 2563 ซึ่งในอุตสาหกรรมไมซ์ก็มีการใช้งานไลฟ์สตรีมด้วยเช่นกัน เนื่องจากเนื้อหา

แบบไลฟ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเป็นอันดับสอง คือ การพูดบรรยาย การประชุม งานคอนเสิร์ตและเทศกาลต่างๆ โดยมีสัดส่วน

การรับชมอยู่ที่ร้อยละ 43 ของไลฟ์คอนเทนท์ทั้งหมด จากข้อมูลของ Livestream ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มส�ำหรับการไลฟ์สตรีม ใน

ปัจจุบันมีงานอีเว้นต์ที่มีชื่อเสียงหลายงานได้ใช้ประโยชน์จากไลฟ์สตรีม ตัวอย่างเช่น South by Southwest (SXSW) เป็นการประชุม

ประจ�ำปีเพื่อเฉลิมฉลองวงการเทคโนโลยี ธุรกิจ เพลงอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งจัดที่เมือง Austin รัฐ Texas 

ประเทศสหรัฐอเมริกา อีเว้นต์ดังกล่าวได้ใช้ประโยชน์จากการไลฟ์สตรีมด้วย 2 วิธีที่แตกต่างกัน วิธีแรก คือ ทางงานได้เชื่อมโยง 

สถานท่ีจัดงานท้ัง 4 แห่งที่ตั้งอยู่ต่างท่ีกันในใจกลางเมืองผ่านการไลฟ์สตรีม เพ่ือท�ำให้ผู้คนท่ีอยู่ในแต่ละสถานท่ีรับรู้ถึงเหตุการณ์

ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละสถานที่ของงานอีเว้นต์ วิธีที่สอง คือ ทาง SXSW ได้ถ่ายทอดสดผ่านช่องทาง YouTube เพ่ือให้ผู้คนท่ีไม่

สามารถเดินทางมาได้ สามารถรับชมงานกิจกรรมต่างๆ ได้ตลอดทั้งงานอีเว้นต์ ซึ่งช่องทาง YouTube นี้มีสมาชิกกว่า 200,000 คน 

อีกทั้งทางผู้จัดงานยังได้อัปโหลดวิดีโอกิจกรรมไว้ให้ผู้ชมสามารถดูย้อนหลัง ซึ่งมีผู้รับชมวิดีโอทั้งหมดแล้วกว่า 3.7 ล้านครั้ง

	 • เว็บบินาร์ (Webinar) เป็นค�ำที่เอาไว้เรียก “web-based seminar” แบบสั้น ๆ หรือสามารถแปลได้ว่า “การสัมนนา

ผ่านเว็บไซต์” ซึ่งสามารถใช้ในการรน�ำเสนอ (presentation)  การบรรยาย (lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) หรือการ

สมัมนา (seminar) โดยใช้แพลตฟอร์มซึง่เป็นซอฟต์แวร์ทีช่่วยการบรหิารการประชมุผ่านวิดีโอและส่งข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์เป็น

หลัก Webinar มีลักษณะเด่นหลายประการที่เหมาะแก่งานประชุมที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์หรือความร่วมมือกัน อย่างเช่น การสื่อสาร

แบบเรียลไทม์ การแชร์ไฟล์วิดีโอ และ การแชร์หน้าจอร่วมกัน เป็นต้น Webinar สามารถใช้ได้กับงานสัมมนาขนาดเล็ก ไปจนถึงงาน

ที่มีกลุ่มคนขนาดหลายร้อยคน ตัวอย่างเช่น Schneider Electric บริษัทข้ามชาติที่เชี่ยวชาญด้านการจัดการพลังงาน มีสาขาอยู่ 

ทัว่โลกมากกว่า 100 ประเทศ บรษิทัตระหนกัว่าลกูค้าหลายคนไม่สามารถเดนิทางมาเข้าร่วมงานอเีว้นต์ของบรษิทัได้ ท�ำให้ทางบรษิทั

มีความยากล�ำบากในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนั้น Schneider Electric จึงได้ขยายช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าผ่าน

การใช้งาน Webinar ซึง่สามารถรวบรวมผูค้นจากหลายๆ ท่ีทัว่โลก ให้พบปะกันผ่านท่ีประชมุออนไลน์ ผลจากการใช้  Webinar  ท�ำให้

บริษัทสามารถท�ำให้ลูกค้าเข้าร่วมงานเพิ่มขึ้นถึง 300 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 23 ของผู้เข้าร่วมงานทั้งหมด และสามารถท�ำรายได ้

ให้กับบริษัทเพิ่มขึ้น 5 แสนเหรียญสหรัฐในการจัด Webinar เพียงครั้งเดียว

	 • อีเว้นต์สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual environment event) เป็นการจ�ำลองสภาพแวดล้อมทั้งหมดเพื่อให้มี

ความคล้ายคลึงกับสถานที่จริง ซึ่งงานอีเว้นต์ประเภทนี้ถูกสร้างขึ้นจากการผสมเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ไลฟ์แชท (Live chat) เว็บบินาร์ 

(Webinar) วีดีโอสตรีมมิ่ง (Video streaming) และการสร้างภาพกราฟฟิกแทนตัวเอง  (Avatar graphics) เข้าด้วยกัน ท�ำให้งาน 

อเีว้นต์ประเภทนีส้ามารถมปีระสทิธิภาพทีค่ล้ายคลงึกับอเีว้นต์ในโลกจรงิ ซึง่งานอเีว้นต์ทีน่ยิมในการจดังานรปูแบบนี ้ได้แก่ งานแสดง

สินค้า ตลาดหางาน และงานประชุมวิชาการ มีตัวอย่างบริษัทที่จัดงานประเภทนี้ คือ BambooHR บริษัทผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้จัดงานประชุมเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ในแบบเสมือนจริงที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

งานอีเว้นต์น้ีมีผู้ลงทะเบียนกว่า 20,000 ราย และมีกิจกรรมมากถึง 60 อย่างให้เข้าร่วม ซึ่งผู้เข้าร่วมสามารถใช้ภาพกราฟฟิกแทน 

ตัวเองในการส�ำรวจพ้ืนที่ต่างๆ ของงานอีเว้นต์ เช่น Theater ที่มีแขกรับเชิญมาเป็นผู้บรรยายพร้อมกับการตอบค�ำถามต่างๆ หรือ 

Expo Hall เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรบัจดัแสดงบธู (Booth) หรอื Resource Center ท่ีเป็นศนูย์กลางให้ผูเ้ข้าร่วมงานสามารถดาวน์โหลดเอกสาร

ออนไลน์ต่างๆ ได้ ส่งผลให้งานอีเว้นต์นี้มีผู้เข้าร่วมงานอยู่ที่ 10,000 คน มียอดดูเนื้อหาต่างๆในงานกว่า 150,000 ครั้ง และมีผู้เยี่ยม

ชม Booth ถึง 20,000 ครั้ง



สิ่งที่ควรพิจารณาส�ำหรับการจัดงาน

	 แม้ว่าการจัด Virtual event จะมีความยุ่งยากและขั้นตอนในการเตรียมการที่น้อยกว่าการจัดงานหลักตามปกติ แต่ก็มี

หลายๆ ปัจจัยท่ีควรน�ำมาพิจารณาด้วยเช่นกัน เพ่ือให้เกิดงานท่ีประสบผลส�ำเร็จมากท่ีสุด ประการแรก ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้า 

ร่วมงานแต่ละคนล้วนแล้วแต่มีความส�ำคัญในการวางแผนกิจกรรมทุกประเภท แต่ว่าการจัดงานแบบ Virtual event ทางผู้จัดงาน

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงเรื่องความแตกต่างของเวลาในแต่ละภูมิภาค และแพลตฟอร์มการจัดงานท่ีเป็นที่นิยมและเข้าถึงได้ของกลุ่ม 

เป้าหมาย ประการที่สอง ควรมีอุปกรณ์ต่างๆ และประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการถ่ายทอดเสียงและวิดีโอ

ในแบบคุณภาพสูง เนื่องจากวิดีโอเหล่านี้เป็นสิ่งหลักที่ผู้เข้าร่วมงาน Virtual event จะได้สัมผัสตลอดตั้งแต่ต้นจนจบ ประการที่สาม 

ควรมีทีมงานผู้ผลิตที่ช�ำนาญในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) Producer ที่สามารถควบคุมความต่อเนื่องของงานอีเว้นต์โดยรวม และมีความ

เข้าใจวิธีการสร้างอีเว้นต์ให้ผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์และสามารถโต้ตอบกับผู้ชมได้อย่างเป็นกันเอง 2) บุคลากรด้านเทคโนโลยี ต้องมี 

ความรูเ้กีย่วกับการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ และมคีวามพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง ส�ำหรับเหตุฉกุเฉนิทางเทคนคิทีอ่าจเกิดขึน้ในช่วงเวลา

ที่จัดงานอีเว้นต์ตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วที่สุด และ 3) Operators ผู้มีความรู้วิธีการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ 

เช่น กล้อง และสามารถตดัสนิใจเลอืกมมุหรอืจดุทีจ่ะถ่ายทอดสิง่ท่ีเกิดขึน้ในงานหลกั เพ่ือให้ผูท้ีเ่ข้าชมงานอยู่ในโลกเสมอืนจรงิได้รบั

ประสบการณ์ที่ดีที่สุด ประการสุดท้าย คือ การเลือกแพลตฟอร์มให้เหมาะสมกับประเภทของงานอีเว้นต์ที่จะจัดขึ้น เพื่อให้สามารถ

รองรับกิจกรรมต่างๆ ที่แตกต่างกันได้อย่างไม่มีปัญหาและไม่ติดขัด นอกจากนี้ก็ต้องค�ำนึงถึงความนิยมของตัวแพลตฟอร์มอีกด้วย 

เพื่อเพิ่มการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพของกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมงาน

ข้อแนะน�ำทั่วไปส�ำหรับการจัด VIRTUAL EVENT
	

	 การจัดงานในอีเว้นต์ทุกรูปแบบจ�ำเป็นจะต้องพิจารณาประเด็นพื้นฐานต่างๆ รวมถึง Virtual event ด้วยเช่นกัน อย่างไร

ก็ตามประเด็นเหล่านี้จะมีความแตกต่างส�ำหรับการจัดงานแบบ Virtual event

	 สิ่งดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมงานสามารถสร้างได้แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรูปแบบของ Virtual event หากเป็นการ

ไลฟ์สตรีมทั่วๆ ไป จุดดึงดูดของงานจะข้ึนอยู่กับความน่าสนใจของสถานที่จริง และการท�ำโฆษณาต่างๆ ท่ีจะช่วยดึงจุดเด่นของ 

ไลฟ์สตรีมขึ้นมา ในทางกลับกันหากเป็นอีเว้นต์สภาพแวดล้อมเสมือนจริง หน้าตาของตัวแพลตฟอร์มจะต้องได้รับการออกแบบให้มี

เสน่ห์พอทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้ข้าร่วมงานได้ อย่างไรก็ตามคุณภาพของเนือ้หาในงานก็ยังคงเป็นสิง่ดึงดดูความสนใจ

หลักๆ ที่จะท�ำให้ผู้คนอยากเข้ามาร่วมงานตั้งแต่แรกในอีเว้นต์ทุกๆ รูปแบบ

	 การสง่เสริมการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมงานเป็นสิ่งที่อาจท�ำได้ยากกว่าในงานแบบ Virtual event เพราะว่าเป็น

งานที่ไม่ใช่การสื่อสารแบบพบปะต่อหน้า แต่ก็สามารถท�ำได้ด้วยการใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของงาน อย่างเช่น การใช้

แชทกลุ่มส�ำหรับไลฟ์สตรีมเพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถแสดงความรู้สึกให้แก่คนหลายๆ คนได้รับรู้ หรือการใช้ Video call ส�ำหรับ 

Webinar เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถเห็นหน้าและการน�ำเสนอของผู้พูด

	 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการปรับปรุงงานอีเว้นต์ในอนาคต ส�ำหรับ Virtual event แล้ว 

ข้อมลูสามารถถูกเกบ็รวบรวมได้ง่ายกว่างานอเีว้นต์ท่ีเกดิข้ึนในโลกจรงิ เพราะว่าการกระท�ำทกุๆ อย่างในโลกออนไลน์ส่วนมากสามารถ

ถูกจัดเก็บบันทึกได้ในแบบอัตโนมัติ ดังนั้นผู้จัดงานจึงควรที่จะคอยเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ไว้ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ

จัดงานในครั้งต่อไป ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะมีความแม่นย�ำมากกว่าการรวบรวมข้อมูลแบบอื่นๆ อีกด้วย

แนวทางเพื่อการจัดงาน Virtual event ให้มีประสิทธิภาพ


